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上
天給地上生物都設了基因密碼

（DNA），這些DNA儲存大量精

密資訊，掌控了每一個生物成長的樣態。人類

的DNA決定我們的髮色、高矮、肥瘦…還有

像糖尿病、高血壓等許多疾病。最新的醫學研

究發現，我們身上往往帶著很多基因（如某些

癌症），但多數基因可能一輩子都沒有作用，

或直到某種情況下被啟動後才會表現出來（發

病）。雖然科學家目前仍未明確找出人類哪些

DNA決定善惡，但我們觀察人生也類似DNA

般地運作，有各種的基本特質要素與成長的變

數。在某些時候啟動了哪些要素或變數，將決

定往後的發展─失敗、成功、幸福、挫折、善

良、邪惡、正直、取巧…。天下父母心，都是
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希望教育孩子們能善良、可愛、快樂、成功。

專家們認為要達到這樣的目的，關鍵是不斷幫

孩子啟動他「良好」的要素和特質。我們比喻

這過程為「啟動善DNA」。如此一來，無論孩

子先天氣質如何，都能充分發揮他的專長，擁

有健全、正向的人生。《全面啟動善DNA ─

親子系列》是免費公益結緣品，由一群精神醫

學、教育、心理等專業志工共同撰稿編輯，將

分冊談論孩子的情緒、智能、溝通等議題，希

望能提供為人父母者一些教育觀念與方法做為

參考，替這個社會啟動更多「善」的力量。如

果閱讀後你喜歡它，請向親友推廣，讓這小小

一冊，能啟動大大的效應。
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小心！
孩子在向你
    學暴力

那些愚昧和粗野的辯論，

務要躲避，因為你知道辯

論只會產生爭吵。

（弟後二：２３） 
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爭
執與爭吵在人生的許多

事上是避免不了的，日

常生活中我們可以看到家中兒童會

爭吵，兄弟姐妹會吵架、打架；同

學之間更不用說了。常常這些爭吵

只是為了一些小事，像搶玩具、

要糖果、爭先後，或是比誰的爸

爸、媽媽更厲害，再大些可能為了

「名」，為了「利」，或只為了

「一口氣」而爭吵，而且可能吵個

不停。家長們最頭痛的就是小朋友

愛吵架、愛告狀。「媽！哥哥搶我

玩具」，這句話做媽媽的一天不知

要聽多少遍呢？很多小朋友在家裡
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吵還不夠，到學校仍不停和人吵

架，讓家長常常接到老師的通知、

或其他家長的投訴。

我們在前幾集曾講過，每個孩

子有不同的情緒、氣質，有的孩子

情緒表現很強烈，有些比較溫和，

但不管孩子的脾氣是強烈或溫和，

他們都會爭執，只是爭執時表現的

方式不同。家長都對孩子「愛爭

執」的行為很傷腦筋，也擔心若爭
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執變成一種習慣，孩子長大後會不

會越來越暴力？脾氣越來越壞？大

多數家長面對這種問題時，多半會

採取「壓制」或「處罰」的方式，

例如：若吵架就把兩個人抓過來各

打五十大板。小朋友和別人打了

架，家長就打小孩做為懲罰。讓你

痛、讓你怕，讓你以後不敢打架，

請問有效嗎？

孩子的學習，一開始都是從觀

察、模仿而來。如果孩子在暴力的

環境長大，他很容易傾向用暴力解

決問題，包括「語言暴力」。時常

被罵的小孩，往往很會罵人，媽媽
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罵他什麼，他就學會用那些同樣尖

酸刻薄的話去罵別人。某些程度來

說，小朋友會用拳腳、毒舌處理事

情，跟家長對待他的方式是很有關

係的。很多家長會抱怨說：「連打

都不怕了，他還會怕別的嗎？」其

實不是的。小朋友若在被恐嚇的環

境中長大，一旦他離開了被壓制的

環境，反而更容易為所欲為。因為

恐嚇不可能內化到一個人的心裡，

他只是因為怕而不做，並不知道為

什麼不能做。等他長大了，脫離讓

他恐懼的人和環境，不再怕被父母

打了，他就什麼都敢做了。所以用
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暴力恐嚇小朋友，讓他們害怕的教

育，幾乎是沒有用的、是失敗的。

或者，只對膽子很小的孩子能發生

功效，但這樣的教育，其實會對小

孩造成創傷。有的小孩很膽小、脆

弱，父母若用高壓的、口語暴力、

肢體暴力的方式教育，他會怕，而

且會怕一輩子。若他這一輩子都處

在這種害怕、受創的陰影裡面，難

道這是為人父母所希望看到的結果

嗎？這種極端教育會帶來兩種後

果：一種是小朋友越來越不怕打，

越來越皮，而且還會模仿這樣的暴

力；另外一種則是因為他被嚇到
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你曾成功的化解孩子們的爭執嗎？

是用什麼方法？孩子們滿意你的處

理方式嗎？若沒有這樣的經驗，可

以和其他父母或學校老師討論看

看，可以用哪些方法處理孩子的爭

執。

思
考
一
下

思
考
一
下

思
考
一
下

了、受創了，所以越來越膽小、越

焦慮，對很多事情更不敢嘗試。這

兩種孩子都不快樂，相信也不是父

母們希望看到的。那麼究竟該怎樣

面對孩子間的衝突，要怎麼處理孩

子間的爭吵呢？這就需要家長們費

心的設計了。
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解決「爭」
的方法…

   拳腳之爭

我的話是出於正直的心，

我的唇舌要清楚說明真

理。

（約 :33.3） 
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小
朋友間最常見的爭執就

是打架，這叫「拳腳之

爭」。是生物很原始的本能，從老

祖宗以來就不斷上演，路旁的小狗

小貓也是這樣，不高興就吠就咬，

這是人類的動物性本能，但父母親

若只是教小孩子不可以做這樣的拳

腳之爭，小孩子還是不懂為什麼

「不可以」。因為他的知識有限、

人生歷練不足，他不能預見某些行

為的後果，所以沒辦法控制衝動。

大人知道自己做事情的後果是甚

麼，所以我們不敢做，可是小孩子

不知道，所以我們必須具體的讓他
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知道某些行為會造成的後果。

這 讓 我 想 到 自 己 親 身 例 子 ：

在我兩歲的時候，媽媽看到我玩剪

刀，就大聲叫著說：「不能玩剪

刀，會割到手！」但我仍繼續玩，

直到後來真的割到手了，我才哇哇

大叫。媽媽過來說：「你看吧！

跟你說不要玩剪刀，不聽話，割

到手了吧！」，但我竟回應說：
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「你只說會割到手，但你沒說會痛

呀！」。這個例子讓我們知道：教

育一到三歲的小孩子，不能講太抽

象的東西或原則，他需要的是具體

的而且是他能感受到的。割到手是

很抽象的，因為他沒有被割到手的

經驗，或是經驗不足，而當他親身

體驗到痛之後，瞭解了，自然不會

再做了。我曾帶一歲半時的老大去

買雜貨，他拿起陶瓷做的湯匙來

玩，我跟他說不要玩、會打破，他

還是繼續玩，結果真的打破了，老

闆很兇的跑過來堅持要我們賠償。

和老闆協商的過程中，小孩在一旁
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觀察到店老闆氣忿的樣子，感覺很

害怕。事後我們再跟他提醒打破人

家店裡的東西會有這樣的結果，從

此他只要在店裡看到陶磁玻璃製

品，他會開口提醒自己：「這不能

玩，會打破！」，一歲半的他因為

害怕恐怖的氣氛，就已建立自我約

制的能力了。

我們必須要讓小孩子知道一些

事情的後果是什麼；同樣，小孩打

架若只是一味抑制，是沒有用的。

我們該讓他知道打架會有甚麼不好

的後果；打架自己會痛，而且不只

會痛，更要讓他知道那些被打受傷
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的很可憐。打到眼睛，可能會使眼

睛瞎掉，若砸到頭可能會腦震盪…

等等。要讓他看到那些具體可怕的

影像，讓他知道因為衝動可能造成

無法彌補的後果，慢慢他就會因

「不敢」而去修正自己的行為；也

會知道不管是哪一方先打架，都會

造成受傷的後果，而後果是沒人承

擔得起的，自然就會避免拳腳衝突

了。
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想想小時後一個印象深刻被體罰時

的經驗，回想自己的感受與心情。

如果能重來，你希望體罰你的人用

什麼方式對待你？是不是有更好的

解決辦法呢？

思
考
一
下

思
考
一
下

思
考
一
下
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禮服配
臭襪子…
口舌之爭

溫和的回答，平息忿

怒；激昂的言語，使

人動怒。

（箴 :15.1） 
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有
的 小 朋 友 ， 講 話 很 難

聽，生氣的時候會罵粗

魯的語言，詛咒、挖苦別人，其實

這些都是跟大人或從學校學的。如

果大人帶頭，孩子就會跟著有樣學

樣。家長們常說：「你不准講髒

話，講了就要處罰。」那孩子當然

不會在你面前講，但是他到了學校

卻照講，或是老師不在時也繼續

講，所以這種處罰教育也是沒有用

的。講這種低俗的、骯髒的語言，

其實是另一種「爭」的方法，這是

口舌之爭，是一種語言暴力之爭。

當小孩子很氣時，就會口不擇言，
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特別在爭的時候必定是生氣的時

候。常常大人也是一樣，當我們生

氣罵小孩時就開始口不擇言，卻沒

想到在這過程中不但讓小孩模仿我

們的行為，更對小孩造成了自我形

象、自尊自信的傷害。

我們真該想一想，要怎麼處理

這種口舌之爭。其實，處理的原則

要讓小孩理解，當你口出穢言時，
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人家會怎麼看你。每個孩子一定都

希望得到別人的肯定和讚賞，所以

孩子生活環境的「次文化」是很重

要：當他身旁的人都這樣講，覺得

講這種話很「爽」的時候，他也就

跟著這樣講。因此，有時我們要用

「反向思考」的說法去誘導他們，

例如：通常男生會想當好學生，將

來成為紳士；女生想要當個小淑

女、小美女。你可以這樣問問他們

說：「當你身上穿著漂亮的衣服，

腳上卻穿了一雙臭襪子和髒鞋子，

這會是一種什麼樣的感覺？人家會

覺得你怎麼？」你可以讓孩子們自
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己去體驗，然後再解釋：當我們看

起來人模人樣，一副可愛聰明的樣

子，但卻口出穢言說話粗魯，就像

是穿著很漂亮，卻配上一雙臭襪子

爛鞋子，同樣令人退避三分。用這

種體驗教育，讓他自己去了解，講

這些話光是「爽」是沒有用的，只

會讓自己變得令人厭惡。當他有了

羞恥心，知道說髒話其實會讓自己

丟臉，自然就收斂這些不好的行為

了！
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你瞭解許多不雅的詞句背後貶低的

意義嗎？和孩子一起討論各種說話

方式，試著找出能替代這些不雅的

髒話、但仍能表達情緒的詞句。

思
考
一
下

思
考
一
下

思
考
一
下
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智慧人的心，使自己的嘴靈巧，

使自己的唇舌更具說服力。親切

的言語有如蜂蜜，使心靈愉快，

使筋骨舒暢。

（箴 :16.23 －２４）

嚥不下的
  那口氣…
   意氣之爭
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小
孩口語能力進步到一定

程度後，會表現出「據

理力爭」的行為。有些小孩兩三歲

就很會講話，會用口語表達想法，

這時可以適當地訓練他言語表達的

能力。小孩子的神經還沒發育好，

一定有很多衝動、意見，孩子生氣

又不太會講話時哭鬧是必然的。這

時可以盡量教他用口語說出自己的

需求與想法，而且還要講得通，講

得合理。只要他講得有八分清楚(不

需要全清楚，大人可以反問是不

是…意思來確認)，我們就該立即滿

足他的需求，或用不同的道理讓他
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去理解，之後他就愈來愈會用語言

替代哭鬧。

多 用 「 說 道 理 」 的 方 式 ， 當

然會比前兩種爭吵方式好得多。但

孩子也許會變成伶牙俐嘴，喜歡跟

別人爭論，這時就要回到上一段講

的：小孩若吵架，接下來要讓他明

瞭：吵架不論結果輸贏，必然讓有

些人生氣，甚至得罪朋友。讓小孩
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知道最終都會不歡而散，這樣有甚

麼好處？生氣就會不快樂，是否要

讓自己每天都生活在不快樂中呢？

爭理爭到最後就變成了意氣之

爭，但這口「氣」仍然嚥不下去。

所以講道理也有缺點，最大的缺點

是：往往不能達到你真正想要的結

果。因為「爭」一定是想達到什麼

目的，但如果大家都生氣了，對方

因為生氣而不理你，又怎麼會對你

好，而滿足你的目的呢？若讓孩子

知道這樣的爭吵是達不到效果的，

慢慢的就會學著用其他方法去處理

問題了。
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「爭」一定是想達到什麼目的，但

如果大家都生氣了，對方因為生氣

而不理你，又怎麼會對你好，而滿

足你的目的呢？

思
考
一
下

思
考
一
下

思
考
一
下
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爭的
　　最高境界

溫良的人是有福的 ,因為他們

要承受土地 ;締造和平的人是

有福的 ,因為他們要稱為天主

的子女。

（瑪五：3-10）
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爭
的 最 高 境 界 就 是

「讓」，表面上似乎是

個矛盾的說法，事實上有智慧的人

一定明白其中的道理！大部分情

況，在你看來最重要的東西，對方

不見得有同樣看法；反之，別人認

為重要的，或許是你認為可以讓

的。所以爭的最高藝術是懂得如何

「讓」，以獲得最大的利益。因此

我們教小孩子「爭」的時候，更要

教他懂得去「讓」。當他越會讓

時，往往得到的利益會更大。例如

兩個小孩在搶一個玩具時，我們可

以教他們拿另一個東西去交換，不
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然就輪流玩，或各玩各的玩具，這

樣就沒什麼好爭吵了。教他們用另

外的角度去想這些問題，他們就

會懂得，原來這樣會得到更大的利

益，有更大的快樂和好處。

人 的 本 能 是 追 求 快 樂 ， 在 不

斷讓的當中，若能感受到更大的快

樂和成就時，他也就更懂得讓的道
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理，瞭解互相妥協的好處。這種體

驗最好要從小，大概幼稚園時就開

始。例如我們家兩個小兄弟，在幼

稚園時，過年都會拿紅包。為了讓

他們學會支配金錢，我給他們每人

五百元，帶他們到玩具店，讓他們

在五百元的範圍內去選擇，但他們

選了一個小時都沒有決定。後來我

發現他們在這冗長的過程中，是在

討論什麼是他們最想得到，又可以

組合一起玩的玩具。在這討論過

程，他倆就發展出「妥協」的藝

術。他們知道自己的資源有限，所

以開始計算如何才能有最大的好
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處。這時我發現哥哥會說：「這個

玩具車子加上另一個小人會很好

玩」，弟弟一聽覺得有道理，就同

意哥哥買車子，他買小人，然後再

討論要借對方玩…等等的。記得那

時弟弟才不到兩歲，哥哥也只有三

歲多，互相禮讓的結果，就是雙方

都得到好處，這就是雙贏。

我們在教育小孩成長的過程，

一定要教「妥協跟雙贏的藝術」，

這樣他的人生才會得到更大的快樂

和成就，甚至知道有時小利是可以

得大利的。現在兩個孩子都大學

了，在他們過去二十年的成長過程
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全面啟動 DNA
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中，當然會有意見不同的時候，但

大多數能自己去協商、妥協。有時

候如果兩人爭執不下，越吵越烈，

我也會處罰他們，要求他們停止爭

吵，冷靜下來。跪著想一想剛剛到

底在爭什麼。想清楚了、想出道理

了，再要他們討論後提出報告。如

果是有道理的，就可以不用罰了，

不然就回去繼續罰跪。他們當然不
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想一直罰跪，所以會趕快想出一個

道理來，讓自己不被處罰。以後碰

到類似的情況也知道該怎麼解決，

不會再犯同樣的錯誤了。當孩子有

了一次又一次的經驗後，自然越來

越有能力和度量去處理爭執。

教孩子雙贏的時候，是讓他們

理解自己和對方，雙方各自真正最

想要的是甚麼，最在乎的什麼，去

聽對方到底想要什麼，把對方「最

優先」想要的，跟自己「最優先」

想要的做一個比較。而雙方「最優

先」、「最重視」的東西或關鍵往

往不一定完全相同，自然找到了妥
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協的空間，小孩也會學到「排優先

順序」適當退讓，而不會盲目固

執、輕易生氣。當大家都能平和的

看待這些事情，這就是一種寬恕的

學習。聖經上所寫的，要寬恕人

七十個七次；也寫到：凡高舉自己

的，必被貶抑；凡貶抑自己的必被

高舉。當孩子學會了「爭」的藝

術，也學會了合宜的進退之道，父

母自然就不用再為他們擔心了！
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我們與人爭執時，有想過雙方各自真

正想要的是甚麼，最在乎的什麼，然

後把對方「最優先」想要的，跟自己

「最優先」想要的搞清楚嗎？

先找到雙方「最優先」、「最重視」

的東西或關鍵，試著調整自己的情

緒，然後找出協商的空間，再跟對方

溝通。

思
考
一
下

思
考
一
下

思
考
一
下
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禱 文
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親愛的父親，

求祢教禱我們用合適的方式，

爭取我們想要的東西，

而不會傷到弟兄姊妹之間的情誼。

求祢讓我們看到別人的需要，

將自己擁有的也分給需要的人。

求祢賜予我智慧，

讓我明瞭什麼是應當爭取的，

而什麼是該放手的。阿們。

全面啟動 DNA全面啟動 DNA全面啟動 DNA



【編撰小組】

召集人：鄭若瑟醫師

簡歷：精神專科醫師

行政院衛生署八里療養院院長

台灣社會與社區精神醫學會理事長

小組成員：蔡佳雯、蔡曜如、曾慧榕、

陳   筠、戎巧復、吳雨虹
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【發行者】

台北市杭州南路一段 71 巷 9 號

電話：02-2321-5147

傳真：02-2392-8667

E-mail：caaurora@ms29.hinet.net

天主教震旦之友協會

本協會宗旨在於結合天主教信徒的熱忱與資源，

透過舉辦文化、靈修等課程與發行社會教育刊物，

提供給各種宗教信仰或沒有信仰的社會大眾，

一個沒有門檻能分享天主父「愛與智慧」的平台，

讓個人內心更平安，生命有活力，世界更美好。
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感
謝您的閱讀，這是免費

公益結緣品，著作權為

天主教震旦之友協會所有，歡迎傳

閱、轉載，但請註明出處，並不得作

為任何營利之行為。

欲翻印、翻譯者請來函申請。
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若有興趣繼續閱讀

《全面啟動善ＤＮＡ》

其他集冊

索取紙本：歡迎寫信至天主教震旦中

心。（台北市杭州南路一段 71 巷 9 號） 

，函索請寄回郵信封。

團體大量索取 50 本以上者，請贊助助

印費。

電子檔：請至本會網站下載。

www.caaurora.org.tw
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1、加入編輯志工行列（幫忙校稿、提問、

分享您的故事或是幫忙推廣此書）

2、加入捐款贊助人行列

郵政劃撥儲金帳號 帳號：18951216 

戶名：中國天主教震旦之友協會

請註明「贊助善書計畫」

或至天主教震旦之友協會網站下載

「信用卡捐款表單」

www.caaurora.org.tw

若您認為本書內容對您有幫助，並且認同本

書理念，歡迎您：

財團法人台北市私立勝利身心障礙潛能發展中心  印製



親愛的讀者，您好

      這是一份對《全面啟動善DNA 親子系列》叢書

四冊《教小孩子「爭」的藝術》的意見問卷，作為

本系列叢書改進的參考。非常感謝您惠賜寶貴意見

，填寫後請撕下本頁寄至100台北市杭州南路一段

71巷9號 震旦中心收，或傳真至02-2392-8667。

或至http://j.mp/fEru8z填寫網路問卷，謝謝您。

1.請問您從哪裡取得《全面啟動善DNA 親子系列》

第四冊?

□堂區    □幼稚園    □天主教震旦之友協會    

□友人贈閱    □其它

2.請問您覺得《全面啟動善DNA 親子系列》第四冊

內容具啟發性?

□非常同意    □同意    □尚可    □不同意

□非常不同意

3.請問您覺得《全面啟動善DNA 親子系列》第四冊

文字淺顯易懂?

□非常同意    □同意    □尚可    □不同意

□非常不同意 

4.請問您覺得《全面啟動善DNA 親子系列》第四冊

設計編輯賞心悅目?

□非常同意    □同意    □尚可    □不同意

□非常不同意



5.請問您會向親友推薦本書嗎?

□會    □不會   

6.請問您是否有興趣索取下一集?

□會

□不會，原因是

7.請問您對本書內容有任何疑問或建議嗎?

8.請問您的性別?

□男    女□

9.請問您是否有孩子?

□是，孩子年齡是        歲

□否

10.請問您的年齡為：

□16歲至20歲    □21歲至25歲

□26歲至30歲    □31歲至35歲  

□36歲至40歲    □41歲至45歲

□46歲至50歲    □51歲以上

11.請問您的宗教信仰為：
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