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使用說明

• 適用對象
• 小學高年級、國中、高中學生

• 由老師、家長引導

• 應用場合
• 同理心與溝通教學課程

• 增進大人與孩子之間的連結理解（親子、師生）

• 學生之間的摩擦、誤解

• 團體互動與合作遊戲

• 一、遊戲概念
• 兩座火山，象徵彼此的內在世界。

• 火山的岩漿層：代表內心翻騰的情緒（感受），通常
來自未被滿足的需要。

• 火山之間是「沒有對錯」的天空，象徵對話空間沒有
對錯、有沒有道理、應不應該，只有理解和選擇如何
滿足彼此的需要？我們可以選擇的空間很大。

• 當我們經歷衝突、誤解時，心中會冒出「火山」——
強烈的感覺與想法。

• 透過步驟，探索自己與對方的需要，最後提出合作的
請求。

• 二、遊戲目標
• 幫助參與者釐清衝突背後的感受與需要。

• 增進同理心與自我覺察。

• 透過對話練習，找到雙方都能接受的解決方法。
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使用說明

• 果三、遊戲步驟
• 事前準備

• 用較一般課程可以在大團體教室，分組進行。

• 用在衝突或違規處理，在一個安靜的房間，先把火山
店鋪平，步驟1-4由大人引導，依照彼此的信任度和衝
突強度來選擇:雙方在一起同步進行或在事前個別完成。

• 1-5的步驟是由左而右由下而上。

• 1.事件發生→我的想法
• 「當時我看到/聽到，我認為…」請每位參與者描述事
件發生時「心裡的想法」。

• 可以舉例：如「他是不是討厭我」、「這不公平」等。

• 2.我的感受→感受卡
• 想想事件當下，內心出現了什麼感覺？（如：生氣、
受傷、害怕、難過、失望…）

• 把感受卡放在火山岩漿層位置。

• 3.重新觀察→我看到？
• 回頭檢視：「我實際看到／聽到的是什麼？我說了什
麼？做了什？」（描述具體行為、語言）

• 觀察就像攝影機那樣，不做任何解讀。引導分辨想法
（評價、判斷）與客觀事實的差異。

• 4.我的需要→需要卡
• 思考：我會這樣反應（想法，行動，感受），是因為
有什麼「需要」（我在意的）沒被滿足？（如：被尊
重、安全、被理解、友誼、歸屬感…）

• 把需要卡放在火山頂層。

• 5.分享與核對
• 雙方完成1-4流程後，雙方分享與核對彼此的需要。

• 討論：有哪些需要是相同的？哪些雖然不同但可以合
作或相輔相成的？

• 連結：把相同以及相符的需要卡放到中間「無錯天
空」，引導學生表達我可以選擇以及願意想出方法來
照顧彼此的需要。



使用說明

• 6.提出請求
• 合作:每人思考：「我可以先做什麼？」（主動行動），
「我們可以怎麼合作？」（協作行動）

• 請求要明確、具體、可行。例如：「我可以先安靜下
來，我們再一起討論怎麼分工。」

• 四、遊戲道具建議
• 火山對話地墊（或印製圖示於白板／桌上）

• 感受/需要/請求卡片

• 情境題庫卡（可設計校園、家庭、團體衝突案例）

• 五、引導小提示
• 如果是遊戲，可以這樣一個小故事，如古代有一個古
老的文明…

• 老師／家長引導時，強調沒有對錯，只有需要。

• 鼓勵說「我感受到…」，避免用「你總是…」等指責
語言。

• 過程中可穿插角色扮演、分組討論。

• 協助參與者練習把「想法」和「感受」分開表達。

• 六、課堂實例
• 學生A說：「我覺得你搶走我的朋友，很生氣。」

• 學生B說：「你一直說我不夠朋友，我也很受傷。」

• 引導雙方依流程，逐步貼上感受卡、需要卡，再一起
討論可以做什麼。

• 七、評量與延伸
• 課堂討論後，請學生回饋這樣的對話帶來什麼感受。

• 老師可用情境卡出題，讓學生分組演練。

• 也可以引導學生運用AI進一步學習，善於溝通對話。



火山文明的傳說—引導故事

• 很久很久以前，在遙遠的土地上，有一個與眾不同
的古老文明：
• 他們住在兩座巨大的火山之間。這兩座火山非常特別，
因為每當有人心裡有委屈、生氣、傷心或激動時，火
山的岩漿就會翻騰、冒煙，甚至會噴發。

• 在這個文明裡，人們有一個重要的規則：當火山開始
冒煙，大家要停下手邊的事，坐在一起對話，因為他
們相信——每個火山爆發的背後，都藏著一個被忽略
或沒有被滿足的重要需要。

• 這裡沒有對錯，只有彼此的故事和需要。大家學會
用一種特別的方式說話：
• 1. 他們會先說說心裡的想法和看見的事情。
• 2. 再誠實地說出內心的感受。
• 3. 接著一起找出自己的需要是什麼、為什麼會有這些
感受。

• 4. 最後，他們會主動提出自己願意做的改變，然後一
起想想，還可以怎麼合作，讓彼此的需要都被照顧到。

• 每次這樣的對話，火山就會漸漸平靜下來，天空也變
得明亮柔和。大家的心情，像雲一樣自在漂浮，甚至
會看到雙彩虹。

• 傳說，這個文明因此變得特別和諧、勇敢又有創意。
他們相信，每一座火山裡，都有無限的能量，如果能
善用，就能讓整個部落一起成長、一起幸福。

• 今天，我們讓學習這個古老文明的智慧:
• 練習用這套對話方法，讓自己的火山也能變得平靜、
溫暖，和大家一起找到合作的辦法！

• 延伸
• 如有需要，也可以設計故事延伸對話問題，幫助學生
進入角色：

• 「你覺得當你的火山要爆發時，你身體會有什麼感
覺？」

• 「你希望別人怎麼陪你，讓你的火山可以慢慢冷卻？」
• 「你有沒有想過，對方的火山可能也是因為有沒被照
顧的需要？」

進一步學習：



步驟圖解
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