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火山圖的妙用

本會理事長陳怡成律師在處理多件校園糾紛經驗中，

發現師生、親子、親師間溝通不良是導致衝突不斷

惡化的原因，家長第一時間訊息來自孩子，故如何

中性、真誠地與家長溝通是很關鍵。而孩子在衝突、

違規中被大人們對待的經驗，更影響他們日後因應

行為模式、價值選擇、人際關係和身心發展。理事

長建議老師們可以活用火山圖來處理孩子衝突、違

規及與家長溝通。老師與家長們不妨試試。

班親會說明

學期開始的班親會，老師可以先跟家長說明自己帶

班的理念跟方法。讓家長了解孩子大腦還在發育，

未成熟，所以衝動、不專心、重覆犯錯是難免的。

故「學習」就是不斷地讓孩子操作(動腦)，幫助他們
建立大腦的神經迴路，神經系統就會愈來愈成熟。

告訴家長你會在課堂上教孩子善意溝通和火山圖，

如果他們有任何違規或衝突的事件，老師會用火山

圖幫助孩子去自我探索，認知自己的情緒和需要。

如此才能夠去控制跟好好的表達自己的情緒，跟別

人溝通與討論如何解決問題。如此多次操作，孩子

就可以建立真誠表達與解決問題的大腦神經迴路。

孩子違規時

孩子違規時，先不急著指正，利用火山圖好好幫助

小朋友把情緒安穩下來。透過火山圖這樣的製作，

瞭解他自己的內在發生了什麼事情，自己在意（需

要）什麼。老師或家長再根據這個火山圖來跟小朋

友談話，同時幫助他了解滿足需要的方法不只一種，

一起討論他可以做些什麼樣的調整？或跟別人有些

什麼樣的合作可以解決問題，滿足需要。

孩子衝突時

讓衝突雙方先畫自己的火山圖，然後他們

可以彼此交換。老師或家長協助他們看到

自己和對方的感受和需要，自然降低敵意

（妖魔化），幫助他們了解滿足需要的方

法不只一種，一起討論可以做些什麼樣的

調整？或跟別人有些什麼樣的合作就可以

滿足雙（多）方的需要，解決問題。

營造善意溝通的班級文化

建議在某個角落或櫃子上也可以放一些空白火

山圖和善意溝通卡。告訴小朋友你有任何什麼

事情煩惱，或是有任何心情不好的時候，你也

可以寫下自己的火山圖之後來找大人談話。也

鼓勵孩子意見不合時，彼此先畫火山圖，再交

換討論。

訓練【和平天使】，給孩子㇐輩子的領導
力

老師或家長可以訓練同學學習善意溝通，熟悉

火山圖後，在大人指導下擔任【和平天使】協

助衝突雙方討論，調解。當孩子學會透過和平

協商，完整地、彈性地思考問題、找到雙贏或

多贏的解決問題的方法。這將是他一輩子受益

無窮的〔領導力〕功夫，他們的人際、婚姻、

家庭、職場、事業會經營得更美滿成功。

也許讀者們想到更多火山圖妙用的創意，觀迎

投稿分享。

EMAIL： comcomrestore@gmail.com

comcomrestore@gmail.com
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多人遊戲說明

猜猜我的心(A Game)
•目的：學習同理他人

• 2-4人一組，發每人一張火山圖

•步驟1：一個人扮演其中的角色A，由A講
出自己的故事(或老師提供故事或影片)

• 步驟2：A用紅色，其他人用綠色火山圖
就A的角度，寫或說出不帶評論或解讀的觀
察(幼兒則由大人協助)

• 步驟3：每個人從感受卡找出A在此情況
的感受，放上去 (或手寫)

• 步驟4：每個人從需要卡找出A在此情況
的需要，放上去 (或手寫)

• 步驟5：A與其他人核對火山圖，看對方
所寫關於自己之觀察、感受、需要，與自

己寫(選)的是否相同？

• 步驟6：大家討論是因為什麼想法，而有
不同的【感受、需要】。感受、需要沒有

對錯或應該不應該，無論贊同與否，都要

相互尊重，不可以責怪、批評、勸說。

• 步驟7：大家一起商量反思部份，如何請
求才可以滿足A的需要，寫在火山圖〔請求〕
區域內。

• 步驟8：老師或家長引導討論，這樣的請
求：

• 行動或方法是否具體？

• 有無讓對方有被逼迫或沒面子的感覺？

• 有任一方會覺得委屈？

• 有無違反校規或法規？

• 可以長期執行嗎？那些好處？那些壞處？

兩人對玩(AB Game)

•目的：學習相互同理，創造雙贏策略

• 2人一組，發每人一張綠色火山圖，
並提供(或玩者自己的)一個衝突情境
（生活事件，故事或影片)

• 步驟1：一個人扮演其中的角色A，
另一人扮演角色B，分別把對方角色寫
在火山圖上「他是…」欄

• 步驟2：在火山圖上寫或說出其不帶
評論或解讀的觀察(幼兒則由大人協助)

• 步驟3：從感受卡找出對方此情況的
感受，放上去 (或手寫)

• 步驟4：從需要卡找出對方此情況的
需要，放上去 (或手寫)

• 步驟5：找出兩張火山圖有無相同的
需要？感受、需要沒有對錯或應該不

應該，無論贊同與否，都要相互尊重，

不可以責怪、批評、勸說

• 步驟6：兩人一起商量，如何請求才
可以同時滿足彼此的需要，寫在火山

圖〔請求〕區域內

步驟7：老師或家長引導討論，與A 
GAME步驟8同

【團體遊戲】全班可以分成若干組，
就同一個故事或不同故事來玩，步驟
與個別遊戲相同。也可以改用大張海
報紙繪製火山圖，老師引導討論的時
候可以用麥克筆直接在上面書寫，或
把卡片貼上。







火山圖修復衝突

流程
•目的：學習衝突後之修復

• 4-6人一組，發每4張火山圖，1人扮演
修復之和平促進者，其他為受害人、行為

人、旁觀者

• 案例: 疑似霸淩案
• 步驟1：說明火山圖
• 步驟2：促進者與受害人用火山圖對話。
• 步驟3：促進者與行為人用火山圖對話。
• 步驟4：促進者與旁觀者用火山圖對話。
• 步驟5：促進者協助受害人與行為人修
復關係

• 步驟6：促進者協助受害人與旁觀者修
復關係

自我同理

（我的山圖）

同理對方

（他的山圖）

反思

（請求）

自我同理

（我的山圖）

同理對方

（他的山圖）

反思

（請求）

受害人
表達

行為人
/旁觀者
回應

受害人
回應

步驟3,4
與行為人/
旁觀者對話

步驟2
與受害人對話

步驟5,6

• 小組討論：
1.大家一起商量反思部份，如何請求才可
以滿足彼此的需要?
2.過程中有無讓對方有被逼迫或沒面子的
感覺？有任一方會覺得委屈？

3. 行動或方法是否具體？
4. 有無違反校規或法規？
5.可以長期執行嗎？那些好處？那些壞處？

觀察

•我做了XXXX，造成了XXX（後果）
•或 我看到你受了XXXX………

感受

•看到你那樣痛苦、傷心、難過、委屈…….
•我感到很懊悔（／難過／不捨／歉意／遺憾∕焦慮／過意不去….)

需要

•我想你很重視（在意） 誠信、尊重、安全……..
•我也很重視（在意） （我們的關係／你的健康／學生的安全 ….)

請求

•我願意／答應以後 做…..來補救／修補……你可以接受嗎? 
•你希望我做…..來補救／修補……? 

對
不
起
！

道歉文法

懊悔懊悔

哀悼哀悼

不捨不捨


